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Cédigo de Etica e Conduta

Agéncia para a Inovagao e Modernizagiao Administrativa da Regiao Autonoma da Madeira, IP-RAM

A Agéncia para a Inovacao e Modernizagdo Administrativa da Regido Autonoma da Madeira, IP-RAM (AIM,
IP-RAM), é um instituto publico dotado de personalidade juridica, autonomia administrativa e financeira e
patriménio proprio, criado pelo Decreto Legislativo Regional n.° 15/2022/M, de 28 de julho.

Nos termos do diploma fundador, a AIM, IP-RAM tem por missao promover a inovagado e a modernizagao
administrativa, assegurando o desenvolvimento, a coordenagao e a execugao das politicas publicas
regionais nos dominios da simplificagdo administrativa, da transformacao digital e da prestacdo de servigos
publicos de proximidade aos cidadaos e as empresas.

O presente Cédigo de Etica e de Conduta define os valores, principios e normas de comportamento que
devem orientar a atuagéo dos trabalhadores e demais colaboradores da AlIM, IP-RAM, promovendo uma
cultura organizacional assente na integridade, transparéncia e responsabilidade.

CAPITULO I - DISPOSIGOES GERAIS
Artigo 1.° — Objeto e Ambito de Aplicagdo

1. O presente Codigo estabelece os principios éticos e as regras de conduta a observar por todos os
trabalhadores e demais colaboradores da AIM, IP-RAM, no exercicio das suas funcdes ou em
representagao da instituicao.

2. O Cddigo aplica-se igualmente aos membros de 6rgaos consultivos da AIM, IP-RAM, prestadores
de servigos, consultores, trabalhadores de programas ocupacionais e estagiarios, sempre que
atuem em nome ou por conta da AIM, IP-RAM.

3. Para efeitos do presente Cddigo, a expressao “trabalhadores e demais colaboradores” abrange
todas as pessoas que exergam, de forma permanente ou temporaria, fungdes ou atividades ao
servico da AIM, IP-RAM.

Artigo 2.° — Finalidade

O presente Codigo visa:

a) Reforgar a confianga dos cidadaos e parceiros na atuacédo da AlM, IP-RAM,;

b) Garantir a observéancia dos principios da legalidade, transparéncia, imparcialidade e eficiéncia;
¢) Promover uma cultura de integridade e responsabilidade social;

d) Prevenir riscos de corrupgéo, conflitos de interesses e infragdes conexas.

CAPITULO Il - VALORES E PRINCIPIOS ETICOS
Artigo 3.° — Valores Fundamentais

A atuagdo dos trabalhadores e demais colaboradores da AlIM, IP-RAM deve pautar-se pelos seguintes
valores:
e Integridade — agir com honestidade, coeréncia e lealdade institucional, pautando a atuagéo por
elevados padrdes éticos.
e Transparéncia — garantir clareza nas decisdes e procedimentos, assegurando a prestagao de contas
e a abertura ao escrutinio publico, sempre que aplicavel.
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e Imparcialidade — assegurar um tratamento equitativo, justo e isento a todos os cidadaos, entidades
€ parceiros.

o Responsabilidade — assumir as consequéncias dos atos e decisdes, promovendo uma cultura de
rigor e compromisso.

e Urbanidade e Respeito — fomentar um relacionamento cortés, colaborativo e respeitoso entre
colaboradores e no contacto com cidad&os e entidades externas.

e Confidencialidade e Protecdo da Informagdo — garantir o tratamento adequado, seguro e
responsavel de dados sensiveis ou reservados.

e Servigo Publico — orientar a atuagdo para o interesse coletivo, a satisfacdo das necessidades dos
cidadaos e empresas e a prossecugao do bem comum.

¢ Inovacgao e Melhoria Continua — promover a modernizagao, a eficiéncia e a qualidade dos servicos,
incentivando a aprendizagem e a melhoria constante.

Artigo 4.° — Principios de Atuagao

1. Os trabalhadores e demais colaboradores da AIM, IP-RAM devem cumprir e fazer cumprir a
Constituicdo da Republica Portuguesa, as leis e os regulamentos aplicaveis, atuando sempre com
diligéncia, zelo, competéncia e sentido de responsabilidade.

2. Devem abster-se de qualquer conduta suscetivel de comprometer a imagem, credibilidade,
independéncia ou imparcialidade da AIM, IP-RAM.

3. A utilizagcdo de recursos publicos deve pautar-se por critérios de economia, eficiéncia e eficacia,
cabendo a todos agir com lealdade institucional, responsabilidade e rigor na gestdo dos meios que
Ihes sao confiados.

4. Os trabalhadores e demais colaboradores devem respeitar as instrugdes e orientagdes superiores,
desde que estas ndo contrariem o presente Codigo ou as normas legais em vigor.

CAPITULO Il - REGRAS DE CONDUTA
Artigo 5.° — Dever de Lealdade Institucional

Os trabalhadores e demais colaboradores devem agir de modo a salvaguardar o prestigio da AIM, IP-RAM,
contribuindo para um ambiente de colaboragéo, respeito, confianga mutua e profissionalismo.

Artigo 6.° — Sigilo Profissional e Prote¢ao de Dados

1. Todos os trabalhadores e demais colaboradores estdo obrigados ao estrito dever de sigilo
relativamente as informagdes obtidas no exercicio das suas fungdes, nomeadamente as de carater
confidencial ou reservado.

2. Deve ser assegurado o cumprimento do Regulamento Geral sobre a Protecdo de Dados (RGPD) e
da legislagao regional aplicavel.

3. O dever de sigilo subsiste mesmo apds a cessagéo de fungdes.

Artigo 7.° — Conflito de Interesses
1. Nenhum trabalhador ou colaborador deve intervir em procedimentos contratuais, administrativos ou
em decisdes que envolvam interesses pessoais, familiares ou de terceiros com quem mantenha
relagdes relevantes.
2. Qualquer situacao de potencial conflito deve ser comunicada de imediato ao superior hierarquico.

Artigo 8.° — Proibicdo de Recebimento de Vantagens Indevidas e Ofertas

1. E vedado solicitar, aceitar ou oferecer vantagens, beneficios ou presentes que possam
comprometer a imparcialidade ou independéncia da deciséao.

2

AGENCIA DE INDVA,CEO aim.madeira.gov.pt | simplifica.madeira.gov.pt | aim@madeira.gov.pt | 800 29 90 90
N l EMODERNIZACAO  Avenida Arriaga n.° 42-B, 3.° andar, S. 3.2 | 9000-064 Funchal | Tel.: (+351) 291 212 222

DA MADEIRA NIPC: 517 252 481 | NISS: 251 7252 4817


mailto:aim@madeira.gov.pt

S.l%'ﬂ.

REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGCAS
AGENCIA DE INOVAGAO E MODERNIZAGAO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA, IP-RAM

2. Apenas se admitem ofertas de valor simbdlico ou institucional, devidamente comunicadas a AIM,
IP-RAM.

3. Os trabalhadores e demais colaboradores devem abster-se de aceitar ofertas, beneficios ou
vantagens de qualquer natureza que possam comprometer, ou aparentar comprometer, a sua
imparcialidade.

4. As ofertas institucionais que nao possam ser recusadas por razdes circunstanciais ou protocolares
devem ser entregues e registadas.

Artigo 9.° — Uso dos Recursos Publicos

1. Os recursos humanos, materiais, tecnoldgicos e financeiros devem ser utilizados exclusivamente
para fins profissionais, evitando desperdicios, danos ou utilizagdes para fins pessoais.

2. Os trabalhadores e demais colaboradores devem assegurar a utilizacdo racional, eficiente e
sustentavel dos recursos publicos colocados a sua disposigao.

3. Devem ser adotadas praticas de gestdo ambientalmente responsaveis, promovendo a redugao de
desperdicio e 0 consumo sustentavel.

Artigo 10.° — Relagdes Internas

1. As relagbes entre trabalhadores e demais colaboradores devem pautar-se pelo respeito mutuo,
cooperagao, solidariedade e espirito de equipa.
2. Todos devem contribuir para um ambiente de trabalho inclusivo, saudavel e colaborativo.

Artigo 11.° — Prevencdo e Combate ao Assédio

1. AAIM, IP-RAM adota uma politica de prevengao e combate ao assédio moral ou sexual.
Qualquer situagédo de assédio deve ser denunciada, de forma segura e confidencial, aos servigos
competentes.

3. O anonimato e a protecdo do denunciante e das testemunhas sdo assegurados nos termos da lei.

Artigo 12.° — Acumulagao de Fun¢bes

1. Aacumulagao de fungdes publicas ou privadas carece de autorizagao prévia do Conselho Diretivo,
na Lei n.° 35/20214 de 20 de junho, na sua atual redagéo.

2. O pedido sera apreciado com base nos critérios de compatibilidade, compatibilizagdo de horarios,
imparcialidade e interesse publico.

Artigo 13.° — Relagdes Externas e Interagao Institucional

1. No relacionamento com os cidadaos, entidades externas, fornecedores, parceiros e entidades
publicas, deve observar-se igualdade de tratamento e transparéncia.

2. No relacionamento com cidadaos, empresas e entidades parceiras, deve ser assegurado um
tratamento cordial, célere, justo e imparcial.

3. E proibida qualquer forma de discriminagdo ou favorecimento.

4. As informacdes prestadas devem ser claras, verdadeiras e completas, respeitando os deveres de
sigilo e confidencialidade.

5. Deve evitar-se qualquer declaragdo que possa comprometer ou associar indevidamente a AIM, IP-
RAM.

Artigo 14.° — Relagdo com a Comunicagao Social e Redes Sociais

1. No ambito das redes sociais ou comunicagdes publicas, devem pautar-se pela veracidade, clareza,
rigor e respeito institucional, contribuindo para a boa imagem da AIM, IP-RAM.
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2. Na participagdo em redes sociais, todos os trabalhadores e demais colaboradores devem respeitar
os principios deste Cédigo e garantir a confidencialidade das matérias institucionais.

3. As opinides expressas em contexto pessoal ndo devem comprometer a imagem, o prestigio ou a
credibilidade da AIM, IP-RAM.

CAPITULO IV - GESTAO DE RISCOS E INTEGRIDADE
Artigo 15.° — Prevengéao da Corrupcao e Infragées Conexas

1. A AIM, IP-RAM adota e implementa um Plano de Gestdo de Riscos de Corrupgao e Infragdes
Conexas (PGRCIC), em conformidade com as disposi¢des legais aplicaveis, sendo disponibilizado
no sitio institucional da AIM, IP-RAM.

2. Todos os trabalhadores e demais colaboradores devem colaborar ativamente na identificagédo e
mitigagao de riscos.

Artigo 16.° — Canal de Dentincias e Protegcao do Denunciante

1. E assegurada a existéncia de um canal interno de denulncias que garanta a confidencialidade e a
protegdo dos denunciantes, nos termos da Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro, nomeadamente
https://canaldenuncias.madeira.gov.pt/.

2. Nenhum trabalhador ou colaborador pode ser alvo de represalias por denunciar, de boa-fé, praticas
irregulares ou ilicitas.

3. O incumprimento deste Codigo sujeita o infrator a responsabilidade disciplinar, civil, financeira ou
criminal, conforme aplicavel.

4. As infragbes podem ser objeto de procedimento disciplinar interno, sem prejuizo da comunicagéo
aos orgaos competentes.

CAPITULO V - DISPOSIGOES FINAIS
Artigo 17.° — Divulgacao

1. O Cddigo ¢ divulgado a todos os trabalhadores e demais colaboradores da AIM, IP-RAM, sendo
disponibilizado no sitio institucional e entregue individualmente a cada trabalhador.

2. No ato de admissao, transicdo de cargo ou de fungdes, cada colaborador assinara um termo de
compromisso de observancia deste Cddigo, constante do Anexo |, formalizando o compromisso de
cumprimento de todas as disposi¢cdes do Cédigo.

Artigo 18.° — Entrada em Vigor e Revisao

—_

O presente Codigo entra em vigor ap6s aprovagao pelo Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM.
2. E objeto de revisao periddica, sempre que se revele necessario adequa-lo a evolugao legislativa ou
organizacional.

Aprovacao

O Conselho Diretivo da AIM, IP-RAM
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Anexo |

Termo de Compromisso de Observancia do Cédigo de Etica e Conduta
Agéncia para a Inovagéo e Modernizagdo Administrativa da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM

Declaro, para todos os efeitos, que:

1. Tomei conhecimento do Cédigo de Etica e Conduta da AIM, IP-RAM, bem como dos seus principios,
valores e normas de comportamento.

2. Comprometo-me a cumprir integralmente o Cédigo de Etica e Conduta, respeitando os valores de
integridade, transparéncia, imparcialidade, responsabilidade, urbanidade e respeito,
confidencialidade, servigo publico e inovagao.

3. Assumo o dever de zelar pela imagem, reputagao e credibilidade da AIM, IP-RAM, agindo de forma
ética, responsavel e diligente no desempenho das minhas fungodes.

4. Comprometo-me a denunciar, de boa-fé, qualquer situagdo que contrarie os principios e normas
previstos no Codigo, utilizando os canais internos de denuncia previstos, com a devida
confidencialidade e protegéo.

5. Reconhego que o descumprimento deste Cddigo pode implicar responsabilidades disciplinares,
civis, financeiras ou criminais, nos termos legais e regulamentares aplicaveis.

Declaro que recebi uma cépia do Cédigo de Etica e Conduta da AIM, IP-RAM, e compreendi todas as
disposi¢cdes nele contidas.

Assinatura do trabalhador ou colaborador
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