s.'.:,', Elaborag&o Junho de 2025

Secretaria Regional
das Finangas REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA
GOVERNO REGIONAL

SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGAS Proposta Presidente do Conselho Diretivo AIM, IP-RAM
AGENCIA DE INOVA,CAO - « R i ) :
Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM
E MODERNIZACAO
DA MADEIRA - .

Aprovacéo Secretario Regional das Finangas

o Auténoma

Secretaria Regional das Finangas

Agéncia de Inovacdo e Modernizacédo da Regido Autbnoma da Madeira, IP-RAM

Missédo: Promover e assegurar a inovagdo e modernizagao do setor publico, desenvolvendo e avaliando projetos e acdes de simplificagdo e modernizagao administrativa, dinamizar as medidas de apoio a transi¢do digital dos servigos publicos e empresas e novas férmulas de prestacéo de servigos
publicos e atendimento aos cidadaos e empresas.

Objectivos Estratégicos (OE):

OE 1 Promover a modernizagéo e inovagdo da Administragédo Publica da RAM.

OE 2 Potenciar a oferta de servigos pubicos digitais garantido a sua simplificagéo.

OE 3 Assegurar a elevada satisfagdo dos cidadaos e empresas para com os servi¢cos publicos disponibilizados.

Concretizagdo

Classificagcdo Desvios

Resultado

Objetivos Operacionais (OO) Meta 2025 Tolerancia | Valor Critico Fonte de Verificag&o

35%
Eficacia
N.°do Indicador e Ponderacao Indicadores
. . . . s A . o . S Estatisticas SIMplifica
o
001 Dinamizar e impulsionar o Portal SIMplifica. Indicador 1 (30%) N.° de utilizadores do portal SIMplifica (Registos de Cidad&os e Empresas) 200 000 175 000 150 000 Relatério de Atividades AIM
. s Estatisticas SIMplifica
o
Indicador 2 (35%) N.° de acessos ao portal SIMplifica 20 000 15 000 10 000 Relatério de Atividades AIM
. " . L Estatisticas SIMplifica
o
Indicador 3 (35%) N.° de transagdes realizadas no Portal SIMplifica 70 000 50 000 25000 Relatério de Atividades AIM
002 Promover o apoio aos cidadaos e empresas através do Contact Center . ° . Estatisticas Contact Center
(telefone 800 29 90 90, chat, whatsapp & email) Indicador 4 (100%) N.° de contactos (telefone 800 29 90 90,chat, whatsapp e email) 9000 6000 4000 Relatério de Atividades AIM
Estatisticas Unidade Loja Cidadé&o,
o
003 Dinamizar e potenciar a disponibilizagdo de servigos na Loja do Cidadao el S(E) N-€ de enfidades associadas UMT, Relatério de Atividades AIM
da Madeira, Espagos Cidaddo, PAC Porto Santo, PAMével e UMT. Estatisticas Unidade Loja Cidadéo,
o . y _— \
Ind 6 (30%) N.° de servigos disponibilizados 35 25 20 UMT, Relatério de Atividades AIM
. Estatisticas Unidade Loja Cidadé&o,
o
Ind 7 (40%) N.° de atendimentos 500 000 450 000 400 000 UMT, Relatério de Atividades AIM
ﬁoo‘:ta;(;mover e dinamizar parcerias estratégicas na area da modernizagéo e Ind 8 (100%) N.© de parcerias estratégicas Relatorio de Atividades AIM -
35%
Eficiéncia
N.°do Indicador e Ponderacao Indicadores
005 Promover o redesenho e disponibilizar servigos plblicos em formato Ind 9 (100%) N.° de servicos do Governo Regional prestados  redesenhados no SiMplifica 65 55 45 Estatisticas Unidade Loja Cidadao

Relatério de Atividades AIM

Estatisticas SIMplifica
006 Incrementar o volume de negdcios dos servigos publicos digitais Ind 10 (100%) Volume de negécios transacionado através do Portal SIMplifica 2 M€ 1.8 ME 1M€ Relatorio de Atividades AIM

0OO07 Tempo médio de espera na Loja do Cidad&o, Espagos Cidadéo, PAC Estatisticas Unidade Loja Cidadao

Porto Santo e PAMG6vel. 1) 50 () Tempo médio de espera 22min 25 min 30 min Relatério de Atividades AIM
Qualidade
N.°do Indicador e Ponderacao Indicadores
Taxa média de satisfagéo (Loja do Cidadao, Espagos Cidaddo, PAC Porto Santo e o Estatisticas Unidade Loja Cidadao
008 Garantir a elevada satisfacdo dos cidaddos, empresas e restantes i) P36 PAMoével) 65% 60% 50% Relatério de Atividades AIM
stakeholders. isti i ia Cidada
Ind 13 (50%) N.° de elogios registados 30 15 0 Estatisticas Unidade Loja Cidadao,

UMT, Relatério de Atividades AIM

% Percentagem Mencgéo Qualitativa

Objetivos Estratégicos Objetivos Operacionais Indicadores

001 Ind1,2e3
OE1 003 Ind5,6e7
00 4 Ind 8
007 Ind 11
001 Ind1,2e3
OE2 002 Ind 4
005 Ind 9
006 Ind 10
OE3 oos8 Ind 12 e 13
Meios Disponiveis Planeado Executado
Dirigentes (Direc&o Superior) 3
Dirigentes (Diregéao Intermédia) 6
Técnico Superior 9
Recursos Humanos Coordenador Especialista 0
Coordenador Técnico 2
Assistente Técnico 12
Assistente Operacional 0
TOTAL 34
N . Funcionamento 2979 020,00 €
Recursos Financeiros AR 13 335 689,00 €

TOTAL 16 314 709,00 €



