i l"n Elaboragao Novembro de 2025

Socrutaria Begioaal
s | dad Finangas REGIAD AUTONOMA DA MADEIRA

AGENCIA DE INOVACAO SECRETARIA REGIONAL DAS FINANGAS. Proposta Presidente do Conselho Diretivo AIM, IP-RAM
‘ E MODERNIZAC. Agéncia de Inovagéo e Modernizagao da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM
DA MADEIRA o o
Quadro de Avaliacdo e Responsabilizacdo (QUAR) - SIADAP RAM 1 Aprovagao Secretério Regional das Finangas

Secretaria Regional das Financas
Agéncia de Inovacdo e Modernizacdo da Regido Auténoma da Madeira, IP-RAM

Objectivos Esuatéglcos (OE)

OE 1 einovagéo da inis Pablica da RAM.

OE 2 Potenciar a ofena de servigos pubicos digitais garantido a sua simplificagao.

OE 3 Assegurar a elevada satisfagao dos cidaddos e empresas para com os servigos publicos disponibilizados.

Concretizagao
Objetivos Operacionais (OO) Valor C Fonte de Verifi Classificagéo

s
Eficacia
N2 do Indicador e Ponderagao Indicadores
. ; . Estatisicas Simpliica -
2 i e Empresas) 200000 175000 150000 Relatério de Atvidades AIM
e e i s . Estatisticas Simplifica
001 Dinamizar ¢ impuisionar a plataforma de servigos digitais do Governo Regional - Simplifca. N de acessos ao Simplfica 20000 15000 10000 e asicas Simplica | -
. Estatisticas Simpliica
N2 de ransagtes realizadas no Simplifca 70000 50000 25000 pemtistoas Simpliica -
S . ; Estatisticas Contact Center
002 Promover dad Genter (telefone 800 29 90 90, chat, whatsapp e email) N2 de contactos (elefone 800 20 90 90,chat, whatsapp ¢ emal) 9000 6000 4000 Esttisticas Contact Center
. Estatisticas Unidade Loja Cidadéo,
N de entidades associadas 1 i UMT, Relat6rio de Afividades AM
003 Dinamizar e potenciar Lojado Ci , Esp: , PAC Porto Santo, PAMGvel e UMT. N.© de servigos disponibilizados 35 2 20 Estatisticas Unidade Loja Cidadzo,

UMT, Relatério de Atividades AIM

Estatisticas Unidade Loja Cidadao,
UMT, Relatério de Atividades AIM

P —— [T [—— —

Eficiéncia

N2 de atendimentos 500000 450 000 400 000

Nedo Indicador e Ponderagéo Indicadores

" ! ; . Estatistcas Unidade Loja Cidadao
(005 Promover o em N, Prestados e 5 N Relatério de Atividades AIM

Estatisticas SiMplifica

- Estatistcas Unidade Loja Cidadao
007 Tempo L . E idadzo, PAC Tempo médio de espera 22min 25min S0min Relatdrio de Atividades AIM
Qualidade
N2 do Indicador e Ponderagao Indicadores
idadao, Esps . PAC Estatistcas Unidade Loja Cidadao
PAMOvel) o5 0% 0% Relatorio de Atividades AM
008 Garanti 20 dos cidaddos, emp stakeholders.
N de clogios regisados 2 s o Estatisicas Unidade Loja Cidaddo,

UMT, Relatério de Atividades AIM

GEL 003

Meios Disponiveis Planeado Executado

Recursos Humanos

2
2
o

49
326393800 €
17055 975,00 €

TOTAL 20319913,00€

Recursos Financeiros.




